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POZARUCNY SEVIS

1. ZMLUVNE PODMIENKY POZARUCNYCH OPRAV

1. firma Roman Kos¢ - ITPROOF (dalej len ,,servis") prehlasuje, Ze splni vSetky néleZitosti podla
platnej pravnej legislativy v SR, ktora sa tyka servisu spotrebnej elektroniky a ¢innosti s tym
suvisiacej.

2. Servis vykona objednanu opravu v najkratSej moZnej lehote za pouZitia originalnych nahradnych
dielov a technologie doporucenej vyrobcom daného zariadenia.

3. Servis nezabezpecuje opravu zariadenia znaciek, na ktoré nema autorizaciu od vyrobcu daného
zariadenia.

4. Servis vyda objednavatel'ovi predmet opravy po predloZeni potvrdenia o prevzati do servisu. V
pripade straty tohto potvrdenia je objednavatel povinny ohlasit’ tito skutocnost’ servisu, ktory v
tomto pripade vyda predmet opravy len po predloZeni platného OP.

5. Servis vyuctuje vykonanu sluzbu a pouZity material na zaklade platného cennika oprav servisu.

6. Pri odstipeni zakaznika od objednavky, opravy (zakaznik nesuhlasi s konecnou cenou opravy)
bude zdakaznikovi vyuctovany poplatok za diagnostiku zariadenia, cena pouZitého materialu,
ktorého povaha neumoziuje jeho demontaz bez znakov pouZitia a naklady vynaloZené servisom na
dopravu.

7.V pripade odmietnutia zaplatenia vytctovanej Ciastky servis zariadenie nevyda.
8. Servis poskytne na vykonant opravu zaruku podla platnej legislativy.

9. S ohl'adom na zloZitost' zariadenia spotrebnej elektroniky sa moZe v priebehu zarucnej doby
poskytnutej servisom zavada opakovat . Zakaznik tito zdvadu reklamuje v servise, ktory opravu
vykonal. Pri naslednej reklamaécii je nutné predloZit servisny list z predchadzajicej opravy a doklad
o zaplateni. Aj napriek podobnym vonkajSim prejavom zavady sa mdZe stat, Ze zavadu spdsobuje
Cast’ zariadenia, ktord nebola predmetom predchadzajicej opravy. V takom pripade nebude
reklamacia uznana a bude vyuictovana ako d'alSia oprava.

10. Servis vyda spolu s opravenym zariadenim aj vymenené vadné diely. V pripade poZiadavky
zakaznika bude zabezpecena ich ekologicka likvidacia.

11. Pokial si objednavatel neprevezme predmet opravy do 1 mesiaca od uplynutia posledného diia
stanovenej doby, ma servis pravo uctovat’ poplatok za uskladnenie a to vo vyske 1,- EUR s DPH za
kazidy den omeskania.

Pokial' si objednavatel’ nevyzdvihne predmet opravy ani v lehote d’alSich 6 mesiacov, je servis

opravneny odpredat predmet opravy tretej osobe (V zmysle zdkona ¢&. 40/1964 (Obciansky
zdkonnik) § 656))

12. Servis tymto prehlasuje a zavdzuje sa, Ze zverejnené osobné data nebude bez suhlasu vlastnika
tychto dat Ziadnym sp6sobom poskytovat’ tretej osobe a zverené data nepouZzije k verejnej ponuke
nestivisiacej s propagdaciou servisu. Sucasne sa zavdzuje k tomu, Ze na prianie zakaznika, i bez
udania dovodu, jeho osobné udaje kedykol'vek vymazZe zo svojej databazy.
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2. ZARUCNE PODMIENKY NA SERVISNE PRACE

1. Na vykonané servisné prace poskytuje firma Roman KoSc¢ - ITPROOF zaru¢nu dobu 3 mesiace a
na vymenené nahradné diely 24 mesiacov.

2. S ohl'adom na zloZitost' zariadenia spotrebnej elektroniky sa mozZe v priebehu zarucnej doby
poskytnutej servisom zavada opakovat. Zakaznik tato zavadu reklamuje v servise, ktory opravu
vykonal. Pri naslednej reklamaécii je nutné predloZit’ servisny list z predchadzajicej opravy a doklad
o zaplateni. Aj napriek podobnym vonkajSim prejavom zavady sa moZe stat, Ze zavadu sposobuje
Cast’ zariadenia, ktord nebola predmetom predchddzajicej opravy. V takom pripade nebude
reklamacia uznana a bude vyuctovana ako d'alSia oprava.

Bezplatné odstranenie zavady sa nevztahuje tieZ na:

* Pravidelnt udrZzbu alebo vymenu mechanickych stciastok podliehajticich opotrebovaniu

» PoSkodenie sposobené neSetrnym alebo nespravnym zaobchadzanim ¢ Zavady sposobené Zivelnou
udalostou, poZiarom, dlhodobym priamym slnecnym Ziarenim, statickou elektrinou, kolisanim
napaétia v elektrorozvodnej sieti

* Neodbornou instalaciou a zavadami systémov, v ktorych bol vyrobok inStalovany

* Vyrobky, do ktorych zasiahli neopravnene, vratane iprav, modifikacii a zdsahov neautorizovanych
servisov

» Zavady sposobené nahodnym alebo zamernym wvniknutim kvapaliny, hmyzu alebo cudzich
predmetov do vyrobkov

* Poskodenie vzniknuté z profesionalneho alebo komerc¢ného vyuZivania vyrobkov urCenych pre
domacu spotrebu.
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